






































































VIA South Texas Medical Center – Transit Center
Request for Variance

(Plat # 100053: VIA Medical Transit Center)

Overview:
The South Texas Medical Center Transit Center is located on the southwest corner of the Babcock Road 
and Medical Drive intersection.   After much public outreach and public meeting participation, the site was 
purchased by VIA in February 2008 and rezoned to C‐2.  Subsequent to the purchase of the property, in 
February 2010, the City of San Antonio purchased from VIA, approximately 7000 sq ft from the 
i i d l h i f f B b k R d i d h i lintersection corner, and along the entire frontage of Babcock Road, in order to use the site to complete an 
intersection improvement project (through CIMS), that would aesthetically align with others in the Medical 
Center.  The driveway cuts for the Transit Center will be constructed in coordination with the intersection 
reconstruction, and are thus required to be located in order to complete the construction drawings for the 
project.

The site was selected  in order to replace the existing transit facility located on Merton Minter (VA 
Hospital), which has been in operation to serve the Medical Center, since October 1996. The Merton 
Minter Transit Center is VIA’s second busiest transit center in the entire system, yet one of the smallest 
patron facilities. The local bus service and patron usage has outgrown the current facility. The proposed 
transit center at Babcock Rd/Medical Dr will offer a safer, more comfortable environment with enhanced 
patron amenities, and is better located for existing routes to converge for effective patron transfers.  The 
new site also offers the opportunity for VIA to phase in a small portion of Transit Oriented Development, 
which would potentially serve not only VIA patrons, but also the general public and employees that work p y y p g p p y
within the Medical Center boundary area.

In addition to the current nine local routes that serve the Medical Center area, the proposed Bus Rapid 
Transit  on Fredericksburg Road “Primo” line, which is scheduled to initiate service in late 2012/early 2013, 
will have a terminus location at the new Transit Center.  The Center will also serve to provide the 
continuation and/or transfer of service to serve the USAA and UTSA populations.  

The site has undergone extensive evaluation through the required federal Environmental Assessment 
process.   The topography on the approximate 7.3 acre site on Medical Drive drops 34’ from north to south 
across the site, adjacent to the Deer Oak Hills condominiums, and an additional 20’ to the south, along the 
‘stem’ of the lot adjacent to the creek (floodplain).  The transit center component was specifically sited on 
the southern end of the site, in order to locate the driveway curb cuts for ingress/egress, as far from the 
Babcock Rd/Medical Dr intersection as possible.  In addition, the primary corner frontage of the site was 
determined as the appropriate location for any future commercial/office TOD component which woulddetermined as the appropriate location for any future commercial/office TOD component, which would 
allow pedestrian access from the intersection without conflicting with transit vehicles.

The TIA was developed with the driveway locations  identified within this variance request.  It is important 
to note that VIA maintains a ‘separation of access for transit and privately owned vehicles’ policy at all 
transit facilities, in order to address potential vehicle conflicts.  The Medical Center Transit Center has been 
designed to this standard.  In doing so, the ‘distance between driveways,’ (although the distance is that 
b t ‘b l ’ d i d i t hi l d i ) d th ‘di t f d i f thbetween a ‘bus only’ driveway and a private vehicle driveway), and the ‘distance of driveway from the 
intersection’ have been rendered as less than that desired by the UDC; therefore a variance request is 
required.



VIA South Texas Medical Center – Transit Center
Request for Variance (pg 2)

Variance Request:
VIA Metropolitan Transit respectfully requests that the City of San Antonio consider and approve a variance to the 
UDC Section 35‐506 ‐ Transportation and Street Design (see Attachment A), in order to allow safe and efficient access, 
by both private and transit vehicles, at the proposed VIA Medical Center Transit Center.  Specifically, a variance is 
being requested to allow the construction of Driveways B D and E as shown on Attachment B The variancebeing requested to allow the construction of Driveways, B, D, and E, as shown on Attachment B.  The variance 
addresses two issues:  1) spacing between driveways, and 2) distance of driveway from intersection, due to the 
manner in which driveways cuts are measured, i.e., at the tangent point of property line with the driveway return 
flare.  An itemized listing of the six requested driveways, and the variance request (if any), along with textual 
descriptions, is as follows:

VARIANCE REQUEST
Variance Request 

Driveway ID

Distance between 
Driveways  
(CL‐to‐CL)

Distance between 
Driveways ‐ UDC req.

(between Flare Returns)

Distance between Driveways 
(edge of intersection curb to 

driveway flare)
DISTANCE BETWEEN BDISTANCE BETWEEN 

DRIVEWAYS
B                    

(measured from A)
54' 10'

B                    
(measured from C)

115'‐1" 37'‐1"

D                   
(measured from E)

65'‐9" 3'‐1"

DISTANCE OF DRIVEWAY 
FROM INTERSECTION

D 211'‐9" 37'‐9" 157’

E 277'‐6" 71'‐10" 191'‐1"

A.  Allowed per code:  Secure, VIA and COSA (if necessary) maintenance only access point that will have minimal access 
requirements, except for landscape, detention pond and creekway maintenance.

See attachment B 
for large scale 
view

B:  This BUS ONLY access point is the PRIMARY driveway entrance that will be used for both ingress of 28 buses/hr, and
egress of 24 buses/hr.  A variance is sought for the distance between both proposed driveway B & A, and B & C.

C.  Allowed per code:  Single ingress/egress driveway cut for private vehicle parking and Kiss & Ride drop off/pick up.
D:  Emergency Exit:  Right out only driveway variance request for Emergency egress purposes.  Variance sought for 

location from intersection.  Prior to the sale of the corner for the intersection improvement purposes, the 
distance from the property line at the intersection to the driveway cut was 157’.  Due to the manner in which 
the radius has been designed (triple compound curve), and the way in which the ‘distance from intersection is 
nowmeasured the distance (not the location) had been reduced to 37’ 9 ”now measured, the distance (not the location) had been reduced to 37 ‐9.

E:  BUS ONLY ingress [for southbound only vehicles] to allow more efficient docking, and eliminate additional traffic 
along Medical Drive.  Variance requested to allow both the distance between this driveway and the emergency 
driveway “D,” and for the distance from intersection.  The previously measured distance of 157’ has been 
reduced to 97’‐1”.

F:  Allowed per code:  The ingress for 2 buses/hr allows for more efficient service for this route, and will eliminate the 
necessity of additional buses on Medical Drive.  The egress will be accessed by southbound buses only.
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VARIANCE APPROVAL CRITERIA:
As per the UDC, the variance request letter must address the following criteria prior to submission:

1. If the applicant complies strictly with the provisions of these regulations, he/she can make no reasonable use 
of his/her property; and
While it is possible for the Transit Center to maintain an operational presence at this location without the 
variance, safety (potential bus/private vehicle conflicts), and the efficient operation (docking at specific 
berths, as related to ingress location) of several of the transit routes will be compromised.  In addition, the 
opportunity to eliminate additional traffic on Medical Drive will be provided by the incorporation of 

d l b k dDriveways E and F, along Babcock Rd.

2. The hardship relates to the applicant’s land, rather than personal circumstance; and
The topography of the site, from north‐to‐south, drops 54’.  The transit center function was designed to 
accommodate the maximum slope that can be accommodated by the VIA bus fleet that will operate at this 
center.  The driveway locations were designed to:

a) be located as far from the intersection as possible, and
b) [ l B b k Rd] t ti i t th d t bli h d th h th i t ti i tb) [along Babcock Rd] to tie into the grades established through the intersection improvement

project that will be performed by COSA, and
c)  preserve as many trees (including heritage trees) as possible.

3. The hardship is unique, or nearly so, rather than one shared by many surrounding properties; and
The hardship is unique in that:

a) the site accommodates a public facility, with a function that serves the greater public good,
b) is not ‘mixing’ transit and private vehicles as would be the concern of adjacent driveways less thanb) is not  mixing  transit and private vehicles, as would be the concern of adjacent driveways less than 

the distance apart dictated by the UDC, and 
c) is located on a site for which the topography maintains a grade that is much steeper than that 
of the surrounding properties.

4. The hardship is not the result of the applicant’s own actions; and
The hardship is not that of the applicant (VIA).  
‐ Distance from Intersection:Distance from Intersection:
The manner in which ‘distance is measured’ was revised after the purchase of the site.  In addition, the sale 
of the corner piece of the property to COSA, along with the type of radius that was introduced in the 
intersection, in order to accommodate a ‘free‐right’ condition [which was not required per the TIA, but was 
introduced for aesthetic reasons, i.e., to ‘match’ the other intersections within the Medical Center], greatly 
altered the ‘distance from the intersection of Driveways D and E.
‐ Distance between Driveways:
The distance between driveways for the transit function can be accommodated within the requirements of y q
the UDC, with the exception of Driveway E.  The variance request addresses the incorporation of a separate 
driveway for private vehicles, as a response to safety conflict concerns.

5. The granting of the variance will not be injurious to other property and will not prevent the orderly 
subdivision of other property in the area in accordance with these regulations. 
The granting of the variances will not be injurious to other properties, and, will provide additional safety 
measures for both the public transit function, and for the privately owned vehicle that will access the future 
transit facility.



ATTACHMENT A
UDC Excerpts: Section 35‐506 – Transportation and Street Design

35‐506 (r)(3)(A)

35‐506 (r)(5)(C)

35‐506 (r)(7)(B)
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