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Y CÓMO PUEDE AYUDAR



REPORTAR. REGISTRAR. ELIMINAR.

CÓMO REPORTAR 
GRAFITIS

Hay tres maneras sencillas de reportar el grafiti en
propiedades privadas y públicas. Puedes:

Llamar al 3-1-1
Descargar la app del 311
Reportarlo en línea en SA.Gov/311

Lo qué debe hacer si ve grafitis:
Repórtalo al 311
Saca fotos para el seguro de su casa
o para la denuncia policial
Eliminar los grafitis de su propiedad
en un plazo de 24 a 48 horas



ELIMINACIÓN 
GRATUITA DE PINTURA

Deseche adecuadamente los residuos domésticos
peligrosos (RPP), como:

aceite
pintura
pesticidas
anticongelante
pilas
productos de limpieza

Los puntos de recogida de residuos domésticos
peligrosos (RPP) son gratuitos para los residentes de la
Ciudad de San Antonio que pagan una tarifa ambiental
(que aparece en su factura de CPS Energy). Para usar
este servicio, debe presentar un comprobante de pago y
una identificación con foto. Puede encontrar más
información a través del código QR.



PLANTAR PARA 
CUBRIR GRAFITIS

Prevención mediante 
el Diseño Ambiental

Control de Acceso Natural consiste en el uso de
elementos como puertas, arbustos, cercas y
portones para crear barreras que se consideran un
riesgo para los vándalos.

La Vigilancia Natural se realiza mediante el diseño
de la ubicación de elementos, actividades y
personas para maximizar la visibilidad y garantizar
el uso adecuado de los espacios públicos y
privados.

El Refuerzo Territorial se relaciona con la
creación de un espacio más definido. Cuando las
personas se enorgullecen de sus posesiones y las
protegen, la delincuencia se reduce porque es más
difícil.

Consulte con su vivero local para obtener las
especies de plantas recomendadas. Todos los
diseños deben cumplir con los códigos municipales.



DISMINUIR EL GRAFITI,
MEJORAR LA SEGURIDAD

Use una puerta con cerradura entre el jardín
delantero y el trasero.
Elimine los elementos de diseño que dan
acceso a los techos.
Concéntrese en la iluminación. Las áreas
bien iluminadas disuaden la delincuencia.
Asegúrese que su dirección sea visible
desde la calle.
Plante más árboles en zonas residenciales.
Coloque arbustos bajos y espinosos debajo
de las ventanas.

Organizar un grupo de prevención del delito

Contacte con su oficina local de SAFFE:
Centro  
Este 
Norte
Prue
Sur 
Oeste

(210) 207-7413
(210) 207-7566
(210) 207-8350
(210) 207-7169
(210) 207-8964
(210) 207-0810



PROGRAMAS DE 
ELIMINACIÓN DE GRAFITIS

Sea Voluntario Comunitario

Hay kits disponibles si los solicita llamando al 210-207-2833.
Los kits incluyen toallitas, guantes, servilletas y una botella
de agua.
 
Graffiti Wipeout

Se programa de antemano para grupos de
10 personas o más. Se proporciona pintura,
materiales y el local para limpiar (durando
2.5 horas). Se ofrecen vales de servicio
comunitario si solicitados. Escanee el código
QR para inscribirse.

Presentaciones educativas sobre grafitis

DSD colabora con los distritos escolares, ofreciendo
presentaciones sobre el grafiti. También organizamos
sesiones interactivas durante el verano en los centros de
Parques y Recreación. ¿Le interesa una presentación
educativa sobre el grafiti en su escuela, programa o grupo
comunitario? Contáctenos para obtener más información.



REPÓRTELO 
DONDE LO VEA

Gabinetes, casetas, pedestales

AT&T: 1 (866) 410-7414

Vallas publicitarias

Clear Channel: (210) 227-3451

Postes de luces (servicios públicos), transformadores

CPS Energy: (210) 353-2222
Oprime el 2 “Otros problemas de energía” y luego el 5, “Otros”.

Señales en autopistas, pasos elevados

TxDOT: (210) 615-1110

Marquesinas de autobús, bancos, señales y vehículos VIA

VIA Metro Transit: (210) 362-2020

Presente una denuncia policial al número de no emergencia
(210) 207-7273. Comuníquese con nuestras agencias
asociadas para solicitar ayuda en los siguientes casos:

Espacios públicos y privados  
(ej.: cuencas hidrográficas, muros, cercas)

Servicios de Desarrollo: (210) 207-BUFF



C O N E C T Á N D O N O S  
C O N  L A  C O M U N I D A D

Programa de Eliminación de Grafitis
Servicios de Desarrollo de San Antonio

1901 S. Alamo St., San Antonio, TX 78204

Horario: lunes a viernes, de 7:45 a. m. a 4:30 p. m.
Graffiti@SanAntonio.Gov
Sitio web: SA.Gov/CES

P U B L I C A D O  E N  2 0 2 5

https://www.sa.gov/Directory/Departments/DSD/CES
https://www.sa.gov/Directory/Departments/DSD/CES

