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City Council approved a new proactive apartment inspections program to ensure apartment complexes are meeting living standards for
local renters. Beginning April 2, 2023, the City of San Antonio's Development Services Department will proactively inspect apartment
complexes to provide safer housing conditions for local renters. The inspections will ensure apartments are providing minimum code

standards.

OVERVIEW

Apartment complexes present unique challenges, affecting
many tenants and families at once.

The Development Services' Code Enforcement Section will
begin proactively inspecting apartment complexes to provide
safer housing conditions for local renters. Inspections will
ensure apartments meet minimum code standards, as
outlined in the municipal code (Ch.6, Article V).

HOW WILL THIS PROGRAM WORK?

The City of San Antonio will maintain a registry of apartment
complexes that have been cited for code violations. Any
apartment complex with five or more units within city limits
could be required to be listed on the registry if they:
¢ Receive three designated citations within a rolling six-
month period, or
¢ Ordered by the Building Standards Board

If the owner fails to correct violations within a reasonable
time (normally 10 calendar days,) after receiving notification,
they will individually constitute points towards enroliment for
this program because:
e Property is not being maintained to minimum code
standards, or
o They have allowed the property to develop health, safety,
life, and welfare problems

Properties must enroll within ten calendar days once a
notification to register is received by the property owner.
Registered properties will be subject to monthly inspections
of up to 5% of units while in the program, and remain in the
registry for a minimum of six months.

The program includes property owner incentives to improve
overall compliance. To be removed from the registry, they
must meet the following requirements:
e Have less than two citations within a consecutive six-
month period, and
e Correct all the violations

The properties will remain in probation for a period of four
years, and if they fall back into the program, will stay in the
registry for a full year.
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COURTESY NOTIFICATIONS

A property owner may provide an email address as their desired means
of notice and communication. The Code Enforcement Section may use
this email address as a courtesy, in addition to other means of
communicating with the property owner. This is an additional way of
communication and will not replace any notification process in place.

If you own apartment complexes within city limits, scan the code to
submit contact information.

IS THERE A COST?

Owners will be assessed a fee of $100 per unit, per year, upon
registration.

WHAT TYPE OF VIOLATIONS APPLY?

Any violation under these San Antonio Property Maintenance Code
(SAPMC) sections will count as points toward the Proactive Apartment
Inspections Program:

e 302.5- Rodent harborage

e 303.2-Enclosures

e 304.1 - General

e 304.1.1 - Unsafe conditions

e 304.4 - Structural members

e 304.5- Foundation walls

e 304.6 - Exterior walls

e 304.7 - Roof and drainage

e 304.10 - Stairways, decks, porches and balconies

e 304.11 - Chimneys and towers

¢ 304.12 - Handrails and guards

¢ 304.13 - Window, skylight and door frames

e 304.13.1 - Glazing

e 304.13.2 - Openable windows

e 304.15- Doors

e 304.18.1 - Occupied and partially occupied structures

e 305.1 - General

e 305.1.1 - Unsafe conditions

e 305.2 - Structural members

e 305.3 - Interior surfaces

e 305.4 - Stairs and walking surfaces

e 305.5- Handrails and guards

e 307.1- General

e 308.2.1 - Rubbish storage facilities

e 308.2.2 - Refrigerators
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WHAT TYPE OF VIOLATIONS APPLY? CAN YOU APPEAL THE PROGRAM POINTS?

(CONT.)

309.1 - Infestation

309.2 - Extermination prior to occupancy
309.4 - Multiple occupancy

403.1 - Habitable spaces

403.2 - Bathrooms and toilet rooms
403.4 - Process ventilation

403.5 - Clothes dryer exhaust

502.1 - Dwelling units

504.1 - General

504.2 - Fixture clearances

504.3 - Plumbing system hazards
505.1- General

505.2 - Contamination

505.3 - Supply

505.4 - Water heating facilities
506.1 - General

506.2 - Maintenance

602.1 - Facilities required

602.2 - Heat supply

602.3 - Room temperature measurement
603.1 - Mechanical appliances
603.2 - Removal of combustion products
603.3 - Clearances

603.4 - Safety controls

603.5 - Combustion air

603.6 - Energy conservation devices
604.1 - Facilities required

604.2 - Service

604.3 - Electrical system hazards
605.1 - Installation

605.2 - Luminaires

606.1 - General

702.1 - General

702.2 - Aisles

702.3 - Locked doors

702.4 - Emergency escape openings
703.1 - General

703.2 - Smoke Alarms

703.3 - Power source

703.4 - Interconnection

Program points will not be applied against the property or the owner
until:
o the administrative appeal period of ten (10) days expires if the
owner fails to appeal, or
o if there is an appeal, then only after the Code Official has made their
finding

To appeal administratively to the Code Official, the following
requirements must be met:
e Must be in writing
o Must state why the violation was not resolved within a reasonable
time (as shown on the citation)
o Must include sufficient proof of any claims challenging the citation

The appeal of program points is separate and apart from the citation
and decisions made in the criminal and civil processes through
Municipal Court.

CONTACT US

City staff is available and ready to assist you with any questions and
information you may need. Reach us at SACode@sanantonio.gov

Scan the QR code to the right to access
the website for more information.

e 703.5 Additional Requirements in Leased Tenancies
contained within R-2
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El Concejo Municipal aprob6 un nuevo programa proactivo para inspecciones de apartamentos que garantiza que los complejos de
apartamentos cumplan con los codigos locales. A partir del 2 de abril de 2023, el Departamento de Servicios de Desarrollo de la Ciudad de
San Antonio inspeccionara de manera proactiva los complejos de apartamentos para brindar condiciones de vivienda mas seguras a sus

inquilinos.

DESCRIPCION GENERAL

Los complejos de apartamentos presentan desafios Unicos que
afectan a muchos inquilinos y familias a la vez.

La Seccion de Cumplimiento de Cédigos de los Servicios de
Desarrollo comenzara a inspeccionar proactivamente los
complejos de apartamentos para brindar condiciones de
vivienda mds seguras para los inquilinos locales. Las
inspecciones aseguraran que los apartamentos cumplan con
los estandares minimos del codigo, como se describe en el
codigo municipal (Capitulo 6, Articulo V).

¢COMO FUNCIONARA ESTE
PROGRAMA?

La Ciudad de San Antonio mantendra un registro de complejos
de apartamentos citados por infracciones al cédigo. Cualquier
complejo de apartamentos con cinco o mas unidades dentro de
los limites de la ciudad podria estar obligado a incluirse en el
registro si:

¢ Recibe tres citaciones designadas dentro de un periodo

continuo de seis meses, o
e Es ordenado por la Junta de Normas de Construccion

Si el propietario no corrige las infracciones dentro de un tiempo
razonable (normalmente 10 dias) , estas individualmente
constituiran puntos para la inscripcion en este programa
porque:
e La propiedad no se mantiene segun los estandares minimos
del cédigo, o
¢ Han permitido que se desarrollen problemas de salud,
seguridad, vida y bienestar

Las propiedades tienen diez dias para registrarse una vez que el
duefio de la propiedad recibe una notificacién. Las propiedades
registradas estaran sujetas a inspecciones mensuales de hasta
el 5% de las unidades mientras estén en el programa 'y
permanecerdn en el registro por un minimo de seis meses.

El programa incluye incentivos. Para salir del registro, deben:
e Tener menos de dos citaciones dentro de un periodo de seis
meses consecutivos, y
o Corregir todas las violaciones

Las propiedades permaneceran en probatoria por un periodo de
cuatro afios, y si vuelven a caer en el programa, permaneceran
en el registro por un afio completo.

SAN ANTONIO

NOTIFICACIONES DE CORTESIA

El propietario puede dar una direccion de correo electréonico como
medio deseado de notificacién y comunicacion. La Seccién de
Cumplimiento del Codigo puede usar esta direccion de correo
electrénico como cortesia, ademas de otros medios para comunicarse.
Esta es una forma adicional de comunicacién y no reemplazard ninguln
proceso de notificacion vigente.

Si posee complejos de apartamentos dentro de los limites de la ciudad,
escanee el codigo para enviar la informacion de contacto.

¢HAY UN COSTO?

A los propietarios se les cobrara una tarifa de $100 por unidad, por afio,
al registrarse.

¢QUE TIPO DE INFRACCIONES SE APLICAN?

Cualquier violacion bajo estas secciones del Cédigo de Mantenimiento
de la Propiedad de San Antonio (SAPMC) contara como puntos para el
Programa de Inspecciones Proactivas de Apartamentos:
302.5 - Refugio de roedores
303.2 - Recintos
304.1 - Generalidades
304.1.1 - Condiciones inseguras
304.4 - Elementos estructurales
304.5 - Muros de cimentacién
304.6 - Paredes exteriores
304.7 - Techo y drenaje
304.10 - Escaleras, terrazas, porches y balcones
304.11 - Chimeneas y torres
304.12 - Pasamanos y protecciones
304.13 - Marcos de ventanas, tragaluces y puertas
304.13.1 - Acristalamiento
304.13.2 - Ventanas que se pueden abrir
304.15 - Puertas
304.18.1 - Estructuras ocupadas y parcialmente ocupadas
305.1 - Generalidades
305.1.1 - Condiciones inseguras
305.2 - Elementos estructurales
305.3 - Superficies interiores
305.4 - Escaleras y superficies para caminar
305.5 - Pasamanos y protecciones
307.1 - Generalidades
308.2.1 - Instalaciones de almacenamiento de basura
e 308.2.2 - Refrigeradores

DEVELOPMENT
SERVICES
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¢QUE TIPO DE INFRACCIONES SE ¢SE PUEDEN APELAR LOS PUNTOS DEL

APLICAN? (CONTINUACION)

309.1 - Infestacién

309.2 - Exterminacidn antes de la ocupacién
309.4 - Ocupacién multiple

403.1 - Espacios habitables

403.2 - Bafios y aseos

403.4 - Ventilacion de proceso

403.5 - Escape de secadora de ropa

502.1 - Unidades de vivienda

504.1 - Generalidades

504.2 - Espacios libres para accesorios
504.3 - Riesgos del sistema de plomeria
505.1- Generalidades

505.2 - Contaminacion

505.3 - Suministro

505.4 - Instalaciones de calentamiento de agua
506.1 - Generalidades

506.2 - Mantenimiento

602.1 - Instalaciones requeridas

602.2 - Suministro de calor

602.3 - Medicién de la temperatura ambiente
603.1 - Aparatos mecanicos

603.2 - Eliminacion de productos de combustidn
603.3 - Espacios libres

603.4 - Controles de seguridad

603.5 - Aire de combustioén

603.6 - Dispositivos de conservacion de energia
604.1 - Instalaciones requeridas

604.2 - Servicio

604.3 - Riesgos del sistema eléctrico

605.1 - Instalacién

605.2 - Luminarias

606.1 - Generalidades

702.1 - Generalidades

702.2 - Pasillos

702.3 - Puertas cerradas

702.4 - Aberturas de escape de emergencia
703.1 - Generalidades

703.2 - Detectores de humo

703.3 - Fuente de energia

703.4 - Interconexioén

703.5 Requisitos adicionales en arrendamientos
arrendados contenidos en R-2

PROGRAMA?

Los puntos del programa no se aplicaran contra la propiedad o el
propietario hasta que:
o el plazo de apelacién administrativa de diez (10) dias vence si el
propietario no apela, o
o si hay una apelacion, solo después de que el Oficial del Cédigo haya
hecho su determinacién

Para apelar administrativamente ante el Oficial de Cédigo, se deben
cumplir los siguientes requisitos:
debe ser por escrito
o Debe indicar por qué la infraccién no se resolvié dentro de un
tiempo razonable (como se muestra en la citacion)
o Debe incluir prueba suficiente de cualquier reclamo que cuestione la
citacion

La apelacion de los puntos del programa es separada y aparte de la
citacion y decisiones tomadas en los procesos penales y civiles a través
de la Corte Municipal.

CONTACTENOS

El personal de la ciudad esta disponible y listo para ayudarlo con
cualquier pregunta e informacioén que pueda necesitar. Contactenos en
SACode@sanantonio.gov

Escanee el cédigo QR a la derecha para
acceder al sitio web para obtener mas
informacion.




